KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI
VE VERİ İŞLEME PROTOKOLÜ (KVKK)**
İşbu Ek-3 Kişisel Verilerin Korunması ve Veri İşleme Protokolü,
[ANA SÖZLEŞME TARİHİ] tarihli **“Dijital Oto Kiralama Platformu Üyelik, Aracılık, Listeleme ve Hizmet Sağlayıcılık Ana Sözleşmesi”**nin ayrılmaz parçasıdır.
Ana Sözleşme hükümleri saklıdır.
Çelişki halinde PLATFORM lehine yorum ve uygulama esastır.

1. AMAÇ VE KAPSAM
Bu Protokol;
PLATFORM ve ÜYE arasında, Platform üzerinden gerçekleştirilen işlemler kapsamında işlenen kişisel verilerin,
6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“KVKK”), ilgili ikincil mevzuat ve Kişisel Verileri Koruma Kurulu kararlarına uygun olarak işlenmesine ilişkin usul ve esasları düzenler.

2. TANIMLAR
Bu Protokol’de geçen;
· KVKK: 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu
· Kişisel Veri: Kimliği belirli veya belirlenebilir gerçek kişiye ilişkin her türlü bilgi
· Özel Nitelikli Kişisel Veri: KVKK m.6 kapsamındaki veriler
· Veri Sorumlusu: Kişisel verilerin işleme amaç ve vasıtalarını belirleyen kişi
· Veri İşleyen: Veri sorumlusunun verdiği yetkiye dayanarak veri işleyen kişi
anlamına gelir.

3. TARAFLARIN KVKK KAPSAMINDAKİ ROLLERİ
3.1. PLATFORM ve ÜYE’nin KVKK kapsamındaki rolleri, veri işleme faaliyetine göre değişkenlik gösterebilir.
3.2. Genel ilke olarak:
· PLATFORM, kendi kullanıcı/üyelik, platform yönetimi, raporlama ve güvenlik süreçlerinde veri sorumlusu,
· ÜYE, araç kiralama sözleşmesi, teslimat, hasar, depozito ve müşteri ilişkileri süreçlerinde veri sorumlusudur.
3.3. PLATFORM’un, ÜYE adına veri işlediği sınırlı hallerde PLATFORM veri işleyen sıfatıyla hareket eder.
Bu ayrım, PLATFORM aleyhine genişletici yorumlanamaz.

4. VERİ İŞLEME AMAÇLARI
Kişisel veriler, aşağıdaki amaçlarla işlenebilir:
· Rezervasyon ve kiralama süreçlerinin yürütülmesi
· Müşteri taleplerinin iletilmesi ve takibi
· Sözleşmenin ifası
· Mevzuattan doğan yükümlülüklerin yerine getirilmesi
· Dolandırıcılık ve güvenlik kontrolleri
· Raporlama ve denetim
Bu amaçlar dışında veri işlenemez.

5. HUKUKİ SEBEPLER
Kişisel veriler KVKK m.5 ve m.6 kapsamında;
· sözleşmenin kurulması/ifası,
· hukuki yükümlülük,
· meşru menfaat,
· açık rıza (gerektiğinde)
hukuki sebeplerine dayanılarak işlenir.
Açık rıza gerektiren hallerde rıza temininden ÜYE sorumludur.

6. VERİ GÜVENLİĞİ TEDBİRLERİ
6.1. ÜYE, işlediği kişisel veriler için uygun teknik ve idari tedbirleri almakla yükümlüdür; buna özellikle şunlar dahildir:
· Yetki matrisi
· Erişim logları
· Şifreleme
· Fiziksel güvenlik
· Personel gizlilik taahhütleri
6.2. PLATFORM, kendi sistemleri için gerekli güvenlik tedbirlerini alır; ancak ÜYE’nin sistemlerinden kaynaklanan ihlallerden sorumlu değildir.

7. VERİ İHLALİ BİLDİRİMİ
7.1. ÜYE, herhangi bir kişisel veri ihlali veya ihlal şüphesini en geç 24 saat içinde PLATFORM’a yazılı olarak bildirir.
7.2. İhlalin;
· ÜYE sistemlerinden,
· personelinden,
· alt yüklenicilerinden
kaynaklanması halinde tüm sorumluluk ÜYE’ye aittir.
7.3. Kurul’a ve ilgili kişilere yapılacak bildirimlerden doğan tüm mali ve hukuki sonuçlar ÜYE tarafından karşılanır.

8. ALT VERİ İŞLEYEN (ALT YÜKLENİCİ) YASAĞI
ÜYE, PLATFORM’un önceden yazılı onayı olmaksızın kişisel verileri üçüncü kişilere aktaramaz veya alt veri işleyen kullanamaz.
Onay verilse dahi, üçüncü kişilerin fiillerinden ÜYE müteselsilen sorumludur.

9. VERİ AKTARIMI
9.1. Kişisel veriler;
· yurt içine,
· yurt dışına
ancak KVKK ve Kurul kararlarına uygun şekilde aktarılabilir.
9.2. Yurt dışı aktarımlarda gerekli açık rızaların alınmasından ve hukuki altyapının kurulmasından ÜYE sorumludur.

10. VERİ SAKLAMA VE İMHA
10.1. Kişisel veriler, ilgili mevzuatta öngörülen süreler boyunca saklanır.
10.2. Saklama süresi sona eren veriler;
· silinir,
· yok edilir,
· anonim hale getirilir.
10.3. PLATFORM’un yazılı talebi üzerine ÜYE, imha işlemini belgelemekle yükümlüdür.

11. DENETİM VE İSPAT
11.1. PLATFORM, KVKK uyumu açısından ÜYE’den bilgi ve belge talep edebilir.
11.2. PLATFORM sistem kayıtları ve yazılı talepleri, denetim ve uyuşmazlıklarda kesin delil olarak kabul edilir.

12. TAZMİNAT VE RÜCU
ÜYE;
· KVKK ihlali,
· veri güvenliği zafiyeti,
· hukuka aykırı aktarım
nedeniyle PLATFORM’un uğradığı tüm zararları, idari para cezalarını, avukatlık ücretlerini ve masrafları ilk talepte tazmin etmeyi kabul eder.
Bu yükümlülük, sözleşme sona erdikten sonra da devam eder.

13. SÜRE
İşbu Protokol, Ana Sözleşme süresince geçerlidir.
Veri güvenliği, gizlilik ve tazminat hükümleri süre bitiminden sonra da yürürlükte kalır.

14. UYGULANACAK HUKUK VE YETKİ
İşbu Protokol, Ana Sözleşme’ye tabidir.
Uyuşmazlıklarda Ana Sözleşme’de belirlenen yetki geçerlidir.

15. KABUL VE YÜRÜRLÜK
İşbu Ek-3 KVKK & Veri İşleme Protokolü,
ÜYE tarafından okunmuş, anlaşılmış ve kabul edilmiştir.

PLATFORM
İmza / Onay
Tarih: __ / __ / ____
ÜYE
İmza / Onay
Tarih: __ / __ / ____
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