[bookmark: _GoBack]CEZAİ ŞARTLAR CETVELİ**
İşbu Ek-4 Cezai Şartlar Cetveli,
[ANA SÖZLEŞME TARİHİ] tarihli **“Dijital Oto Kiralama Platformu Üyelik, Aracılık, Listeleme ve Hizmet Sağlayıcılık Ana Sözleşmesi”**nin ve
Ek-1 Ticari Şartlar Formu, Ek-2 SLA ve Ek-3 KVKK & Veri İşleme Protokolünün ayrılmaz parçasıdır.
Ana Sözleşme hükümleri saklıdır.
Çelişki halinde PLATFORM lehine yorum ve uygulama esastır.

1. GENEL İLKELER
1.1. İşbu Cetvel’de düzenlenen cezai şartlar;
· PLATFORM’un uğradığı zararın ispatı aranmaksızın talep edilebilir.
1.2. Zararın cezai şartı aşması halinde, PLATFORM aşkın zararı ayrıca talep etme hakkını saklı tutar.
1.3. PLATFORM, cezai şartları tek taraflı mahsup, faturalama veya teminattan tahsil yoluyla alabilir.
1.4. Cezai şart uygulanması, PLATFORM’un
· askıya alma,
· görünürlük düşürme,
· fesih
haklarını ortadan kaldırmaz.

2. REZERVASYON VE OPERASYON İHLALLERİ
	İhlal Türü
	Açıklama
	Cezai Şart

	Onaylanan rezervasyonun ifa edilmemesi
	Araç teslim edilmemesi / müşteri mağduriyeti
	[●] TL / €

	ÜYE kaynaklı iptal
	SLA limitlerinin aşılması
	[●] TL / € / olay

	Rezervasyona süresinde yanıt verilmemesi
	SLA ihlali
	[●] TL / €

	Aynı gün/son dakika iptali
	24 saatten az kala
	[●] TL / €



3. FİYAT, İÇERİK VE ŞEFFAFLIK İHLALLERİ
	İhlal Türü
	Açıklama
	Cezai Şart

	Sahte / yanıltıcı fiyat
	Platform fiyatı ile fiili fiyatın farklı olması
	[●] TL / €

	Gizli / sonradan bedel
	Platform’da yer almayan zorunlu bedel
	[●] TL / €

	Yanlış araç bilgisi
	Segment / donanım uyumsuzluğu
	[●] TL / €

	Tekrarlı içerik ihlali
	Aynı ihlalin 2. kez tekrarı
	2× cezai şart



4. PLATFORM DIŞINA YÖNLENDİRME & KOMİSYON KAÇIRMA
	İhlal Türü
	Açıklama
	Cezai Şart

	Platform dışına yönlendirme
	Telefon, WhatsApp, e-posta vb.
	[●] TL / €

	Komisyon kaçırma
	Platform rezervasyonunun dışarı taşınması
	[●] TL / € + kayıp komisyon

	Tekrarlı yönlendirme
	2. ve devamı
	3× cezai şart + fesih hakkı



5. SLA VE MÜŞTERİ DENEYİMİ İHLALLERİ
	İhlal Türü
	Açıklama
	Cezai Şart

	Şikayete yanıt verilmemesi
	Süre aşımı
	[●] TL / €

	Sürekli düşük müşteri puanı
	SLA alt limit ihlali
	[●] TL / €

	Müşteriyle uygunsuz iletişim
	Hakaret, tehdit vb.
	[●] TL / € + askı



6. KVKK VE VERİ GÜVENLİĞİ İHLALLERİ
	İhlal Türü
	Açıklama
	Cezai Şart

	Veri ihlali bildiriminin yapılmaması
	24 saat kuralı ihlali
	[●] TL / €

	Yetkisiz veri aktarımı
	Alt işleyen / üçüncü kişi
	[●] TL / €

	KVKK kaynaklı idari ceza
	PLATFORM’a yansıyan ceza
	Tam tazmin + [●] TL / €



7. BELGE, DENETİM VE UYUM İHLALLERİ
	İhlal Türü
	Açıklama
	Cezai Şart

	Belge sunulmaması
	Ruhsat, sigorta, yetki
	[●] TL / €

	Denetime engel olunması
	Bilgi/belge vermeme
	[●] TL / €

	Yanlış beyanda bulunma
	Bilerek hatalı bilgi
	[●] TL / €



8. GİZLİLİK VE MARKA İHLALLERİ
	İhlal Türü
	Açıklama
	Cezai Şart

	Ticari sır ihlali
	Komisyon, rapor vb.
	[●] TL / €

	Marka izinsiz kullanımı
	Platform logosu/adı
	[●] TL / €

	İtibar zedeleyici açıklama
	Basın/sosyal medya
	[●] TL / €



9. KADEMELİ YAPTIRIM VE TEKRAR
9.1. Aynı ihlalin 12 ay içinde tekrarı halinde cezai şart katlanarak uygulanır.
9.2. PLATFORM, ihlalin niteliğine göre:
· doğrudan askıya alma,
· görünürlük düşürme,
· derhal fesih
yoluna gidebilir.

10. TAHSİL VE MAHSUP
10.1. PLATFORM, cezai şartları;
· fatura ile,
· doğrudan mahsup,
· teminattan tahsil
yöntemleriyle alabilir.
10.2. ÜYE, bu tahsil yöntemlerine peşinen ve gayrikabili rücu muvafakat eder.

11. SÜREKLİLİK
İşbu Ek-4’te yer alan cezai şart hükümleri,
Ana Sözleşme’nin sona ermesinden sonra dahi,
ihlalin sözleşme süresinde gerçekleşmiş olması halinde uygulanır.

12. KABUL VE YÜRÜRLÜK
İşbu Ek-4 Cezai Şartlar Cetveli,
ÜYE tarafından okunmuş, anlaşılmış ve kabul edilmiştir.

PLATFORM
İmza / Onay
Tarih: __ / __ / ____
ÜYE
İmza / Onay
Tarih: __ / __ / ____

